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POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS - EXTERNA

1. OBJETIVO

O objetivo desta Politica de Privacidade Externa (“Politica”) € dispor acerca do tratamento de dados
realizado pela YES, visando uma relagéo de transparéncia e confianga com o publico externo.

Tem, ainda, intuito de tornar claro ao titular, sobre como tratamos os dados pessoais que este
eventualmente nos fornece ao acessar nossas Plataformas, se cadastrar em nossa newsletter, enviar
solicitacdo de informacgdes via formulario, etc.

2. CAMPO DE APLICACAO

Abrange o publico externo da YES que mantém com esta alguma forma de interacdo, seja através das
plataformas digitais da empresa ou, ainda, na qualidade de fornecedor e/ou prestador de servicos.

3. DOCUMENTOS ASSOCIADOS

e Politica de Cookies da Yessinergy do Brasil Agroindustrial Ltda

e Lei Geral de Prote¢cédo de Dados — LGPD Lei n° 13.709/2018

e Politica de Utilizagdo dos Recursos Tecnologicos e de Tratamento de Dados Pessoais da Yessinergy
do Brasil Agroindustrial Ltda.

e Regimento do Comité Gestor de Seguranca da Informacéo e Privacidade

4. COMO COLETAMOS DADOS PESSOAIS

Os dados pessoais sao coletamos a partir da forma como o terceiro interage com a YES. Assim, podemos
coletar dados das seguintes formas:
¢ Por via direta: quando o titular nos fornece de maneira direta seus dados, seja através da compra
de nossos produtos, envio de formularios, participacdo em eventos, assinatura da newsletter, etc;
¢ Por meio de interacéo no site: através da interacdo do titular em nosso site e midias socialis;
¢ Por meio de terceiros: por meio de parceiros, caso em que adotamos medidas para garantir que
foram cumpridas as regras de privacidade e protecdo de dados pessoais, dispostas na LGPD.

5. QUAIS TIPOS DE DADOS PESSOAIS PODEM SER COLETADOS

Entre os dados que podem ser coletados, estdo os seguintes:
e Dados de identificacéo - informacé&o que o titular nos fornece e que nos permite contata-lo ou verificar
seu cadastro, como seu nome completo, CPF, data de nascimento, sexo, endereco postal, e-mail,
detalhes de redes sociais, numero de telefone e etc.
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e Informagdo demogréafica e interesses - informacdo que descreva os dados demogréaficos ou
caracteristicas comportamentais do titular, como idade ou faixa etaria, localizacdo geografica (por
exemplo CEP) e produtos favoritos.

e Dados de navegacdao — através de postagens do titular em nossas midias sociais, endereco IP, tipo
de navegado, idioma de navegacdao, horarios de acesso, detalhes de solicitacdes, modo de interacao
e utilizacao, coleta de cookies no acesso ao site ou midias sociais.

5.1 COOKIES

Os cookies séo pequenos arquivos de texto que podem ser utilizados por websites para tornar a experiéncia
do utilizador mais eficiente.
A lei diz que podemos armazenar cookies no dispositivo do usuario se forem estritamente necessarios para
o funcionamento deste site. Para todos os outros tipos de cookies precisamos da permissao do usuario.

6. COMO UTILIZAMOS OS DADOS PESSOAIS DO TITULAR

Coletamos e tratamos os dados para que seja possivel, sobretudo, viabilizar a nossa relacdo comercial, seja
através do cumprimento de obrigagdes contratuais e legais, ou para engajarmos a nossa marca e melhor
desenvolver nosso negdcio.
e Modo geral: finalidades gerais de nosso negdcio, condugdo de pesquisas internas ou de mercado,
gerenciamento de comunicagoes;
¢ Dados de identificacdo: cumprimento de obrigacfes legais/contratuais ou regulatérias, controle de
acesso, acesso a assinatura de newsletter, participagdo em campanhas promocionais;
e Dados de contato: resposta a questionamentos via formularios, retorno a solicitacdes diversas;
e Dados de navegacdo: promover nossos produtos e beneficios, gerenciar campanhas publicitarias,
identificar preferéncias, promover melhoramento de nossos produtos e servigos.

7. FUNDAMENTOS LEGAIS PARA TRATAR DADOS PESSOAIS

Tendo em vista a importancia do tema e a preservacao dos dados, a Lei Geral de Protecdo de Dados

cuidou evidenciar as bases legais para tratamento de dados, ou seja, as hipéteses em que estaremos

autorizados a tratar seus dados. S&o eles:
e Fornecimento de consentimento pelo titular — sobretudo no uso de nossas plataformas;
e Legitimo interesse da YES ou terceiro — para garantir a melhor entrega de nossos produtos e melhor
interacdo com nossa instituicdo, desde que ndo haja desrespeito aos direitos e liberdades
fundamentais do titular;
¢ Atendimento a obrigacéo legal ou regulatéria — relacionada a atividade empresarial da YES;
e Para cumprimento de obrigag&o contratual do qual o titular dos dados seja parte;
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e Para exercicio dos direitos de ordem contratual da YES, processos administrativos, judiciais ou

arbitrais;
0] Protecao a sua vida e bem-estar fisico;
(ii) Tutela da sua saude, realizada por profissionais de salde, servicos de saude ou autoridade
sanitaria;

(iir) Para prote¢éo de nosso crédito;

8. PERIODO DE RETENCAO DE DADOS

O periodo considerado para retencdo de dados dependera da finalidade para o qual o coletamos, e nesta
avaliacdo individualizada s&o considerados critérios tais como:

a validade do consentimento obtido, quando aplicavel,

a existéncia de relagdo comercial/contratual,

obrigacéo legal ou regulatoria sobre a guarda de dados e;

legitimo interesse justificado.

9. COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS

O compartilhamento de dados sera feito apenas em situacdes fundamentadas e sempre de acordo com a
LGPD. A seguir, elencamos algumas hipéteses:
¢ Autoridades competentes — quando e se houver requisigao judicial e/ou regulatoria;
e Terceiros — aqueles que venham a realizar prestagéo de servigos baseados na operacdo de dados
pessoais e/ou gestdo de software e sistemas integrados de informacao;
¢ Internamente — entre areas da YES que necessitam ter acesso a dados, a exemplo podemos citar
a area juridica, tecnologia da informacéo e gestdo de pessoas;

10. SEGURANCA DOS DADOS PESSOAIS DE TERCEIROS

Como uma empresa que preza, incentiva e pratica a inovacédo, a seguranca de dados esta em nosso DNA,
e ndo seria diferente em relacdo a gestdo de dados pessoais e privacidade de terceiros.

Neste sentido, a YES adota medidas de seguranca na esfera técnica e administrativa que visam garantir
gue ndo haja qualquer incidente em relagdo aos dados tratados, tais como acesso nao autorizado, e atos
ilicitos por terceiros (destruicdo, perda, alteragdo de dados), zelando sempre pela melhoria de processos e
observando como podemos ser uma empresa cada vez melhor.

11. DIREITOS DO TITULAR

O Titular ser4 sempre o proprietario dos seus dados, o que Ihe confere certos direitos, que dispomos a
seguir:
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e confirmacao de que tratamos, ou ndo, seus dados;
e acesso aos dados de sua titularidade e que estivermos tratando;
e correcdo de dados, seja para atualizacéo, correcdo ou complementacao;
e anonimizacgdao, bloqueio ou eliminacdo de dados, se justificado com base na Lei Geral de Protecéo
de Dados Pessoais - "LGPD";
¢ portabilidade dos dados, mediante requisicdo expressa, escrita ou gravada, de acordo com a
regulamentacdo da ANPD, respeitados, em qualquer hipotese, eventuais segredos comerciais e
industriais;
e eliminagéo de seus dados pessoais tratado, mediante requisicdo expressa, escrita ou gravada, de
acordo com a regulamentacdo da ANPD;
e revogacao do consentimento;

e solicitacdo de informacdes em geral sobre o tema, e especialmente sobre o consentimento para

tratamento de dados pessoais;

Para exercer seus direitos acima elencados, o titular poderd em contato com o canal de Privacidade
Protecdo de Dados pelo e-mail: Igpd@yes.ind.br.

12. REQUISITO REGULAMENTARES

¢ Na&o aplicavel
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