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POLITICA DE PARTES INTERESSADAS/ STAKEHOLDERS

1. OBJETIVO

Esta politica orienta e estabelece diretrizes a serem observadas no desenvolvimento de estratégias e
acles voltadas a promover o engajamento dos publicos que se relacionam com a Yessinergy do Brasil
as atividades e acdes empreendidas pela Companhia. Também determina critérios para a adocao de
praticas que estimulem o didlogo com os stakeholders, de forma a trazer para a gestdo dos negécios
novas perspectivas.

2. CAMPO DE APLICAGAO

As diretrizes e orienta¢des apresentadas nesta Politica devem ser observadas por todos os profissionais
da Yessinergy que interagem com os publicos de relacionamento da Companhia em suas rotinas de
trabalho.

3. DOCUMENTOS ASSOCIADOS
FO.GQn.061 - Gerenciamento de Processos - Partes Interessadas
4. DEFINICOES

e Stakeholders - publico estratégico, pessoas ou "grupos de interesse" que sdo impactados pelas
acOes da Companhia no @mbito interno e externo.

5. RESPONSABILIDADES

A) COMITE DE ESG

e Preservar a imagem e a reputacdo da Companhia por meio da promocdo de acdes de
relacionamento e de divulgacdo de informacdes junto a imprensa, de forma proativa e reativa,
prezando pela transparéncia e tempestividade.

e Liderar, na organizacdo, a inclusdo de pautas e processos relacionados a sustentabilidade,
assegurando a perenidade do negécio, contribuindo para um meio ambiente saudavel, uma
sociedade justa e o desenvolvimento econémico e social do pais.

B) LIDERANCA

e Compartilhar e disseminar entre suas equipes 0s principios e diretrizes desta Politica.

C) COLABORADOR

e Conhecer e zelar pelo cumprimento desta Politica, inserindo, em suas rotinas, as orientacdes aqui
estabelecidas. Também devem participar dos programas de treinamento sobre comunicacéo e
engajamento que venham a ser oferecidos, empenhando-se para aproveitar as orientagcdes neles
transmitidas.
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D) GRUPOS DE TRABALHO

e Avaliar criticamente as atividades que envolve as partes interessadas, estabelecer sistematica de
monitoramento e verificacdo.

E) GERENCIA DE SUPPLY

¢ Incluir premissas socioambientais nos critérios de homologacao, qualificacdo e contratacao,
engajando os fornecedores em modelos de negdécios responsaveis e sustentaveis.

F) DIRETORIA COMERCIAL

o Estabelecer relagbes de confianga com clientes, buscando alternativas para que a producéo e
fornecimento dos produtos contribua efetivamente para o crescimento dos negécios desses
parceiros, desempenhando suas atribuicbes em linha com os mais elevados padrdes éticos e
principios da livre concorréncia.

e Assumir responsabilidades sobre as informagdes obtidas com clientes, mantendo-as sob sigilo e
as utilizando exclusivamente para fins comerciais, por profissionais autorizados, mediante
autorizacao dos titulares.

G) MARKETING

¢ Disseminar informacdes claras e confiaveis sobre os produtos da Yessinergy do Brasil, por meio
dos diferentes canais de comunicagao.

e Assegurar sigilo e privacidade as informagfes obtidas de clientes pelos canais de atendimento,
limitando a utilizagdo para finalidades comerciais, mediante autorizago.

6. CRITERIOS

Os esforcos de engajamento dos stakeholders ou para com estes, na Yessinergy, estdo concentrados
nas estratégias e acbes de comunicacdo e relacionamento desenvolvidas por diferentes areas
corporativas e voltadas a prestacéo de contas e estabelecimento de didlogos com os diferentes publicos.

As iniciativas devem ser pautadas pelos seguintes principios:

e Observar as diretrizes estabelecidas nesta Politica e no Cdédigo de Etica, além de outros
normativos e principios organizacionais da Companhia, como as Politicas de direitos humanos e
de Sustentabilidade.

e Ser desenvolvidas com o intuito de somar ao cumprimento do Planejamento Estratégico.

e Estabelecer diadlogos coerentes, homogéneos e alinhados aos compromissos institucionais da
Yes, assegurando canais de escuta aos publicos de relacionamento.

o Preservar e defender a imagem e a reputacédo da Companhia.

¢ Adequar as mensagens, linguagens e canais aos diferentes publicos.
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e Adotar conduta colaborativa entre as areas, sem distin¢cao de niveis hierarquicos.

e Estar alinhadas com a Visdo, Missao, Valores e Politica se Sustentabilidade, que expressam o
posicionamento e 0s compromissos assumidos pela Yes diante dos publicos com que se
relaciona:

a) Viséo A
Ser uma REFERENCIA GLOBAL em biotecnologia, saude e nutricdo animal.

b) Misséo
Desenvolver e produzir as MELHORES SOLUCOES EM BIOTECNOLOGIA para uma nutricio
animal eficaz, segura e sustentavel.

c) Valores & Principios
Etica, Inovagdo, Compromisso, Exceléncia, Confianca e Paixao.

d) Politica de Sustentabilidade

A YesSinergy do Brasil Agroindustrial, empresa de Biotecnologia aplicada a nutricdo e salde animal,

em busca da exceléncia e melhoria continua de seus sistemas de gestao, processos e produtos,

integra um sistema que considera o atendimento dos requisitos legais aplicaveis, requisitos de
clientes e outras necessidades levantadas a partir da participacdo de seus colaboradores e demais
partes interessadas.

e Qualidade: Buscar a satisfacao dos clientes, através de inovacdes tecnoldgicas nos processos
e produtos, garantindo um padrao de qualidade constante e diferenciado;

e Seguranca de Alimentos: Estabelecer e implementar programas de pré-requisito, bem como
analises de perigos e pontos criticos de controle para garantir produtos seguros;

o Feed Fraud & Feed Defense: Adotar medidas preventivas baseado em avaliacbes de riscos
garantindo um produto seguro ao longo da cadeia de fornecimento;

e Meio Ambiente: Avaliar os aspectos, monitorar, antecipar e mitigar quaisquer impactos,
buscando solugBes que atendam as demandas de nossos stakeholders. Preservacdo assim o
meio ambiente;

e Seguranca & Saude Ocupacional: Adotar agfes para a eliminacéo de perigos, analisando os
riscos. Preservando assim, a integridade e saude das pessoas;

o Responsabilidade Social: Valorizando o capital humano, proporcionando o desenvolvimento e
0 bem-estar de nossos colaboradores, seus familiares e sociedade.

e Governanca: Proporcionar o desenvolvimento sustentavel, mantendo uma conduta de ética na
direcéo dos negdcios.

7. DIRETRIZES GERAIS

Os colaboradores envolvidos no desenvolvimento de estratégias ou acdes de engajamento devem
observar as seguintes diretrizes:

e Adotar comportamentos baseados em ética, transparéncia, profissionalismo e respeito aos direitos
dos cidad&os.

¢ Divulgar informag6es consistentes, verdadeiras, confidveis e precisas, zelando pela credibilidade a

Companhia.
e
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e Buscar o permanente aprimoramento da divulgacdo das informagdes — abrangendo qualidade dos
dados, canais, formatos e linguagem, de forma a estabelecer uma comunicacéo objetiva e clara com
todos os perfis de publicos.

e Certificar-se de que estdo sendo adotados discursos e conceitos alinhados ao posicionamento
institucional.

¢ Usar a imparcialidade na interagdo com os diferentes perfis de publicos, garantindo a igualdade de
tratamento.

e Envolver os stakeholders nos esforcos empreendidos para assegurar o desenvolvimento sustentavel
dos negdcios, buscando cooperagao para as questdes socioambientais.

o Conciliar diferentes pontos de vista, adotando instrumentos e processos que incentivem e promovam
formatos de criagdo colaborativos e inclusivos.

e Acolher as diferentes visdes e expectativas dos publicos com que a Yes se relaciona, considerando-
as na tomada de decisfes, de forma a gerar beneficios a esses stakeholders e & Companhia.

e Exercer sigilo profissional e manter confidenciais as informacdes estratégicas as quais tenha tido
acesso durante a rotina de trabalho. Informagdes e dados relativos aos stakeholders deverdo ser
utilizados estritamente para fins profissionais, ndo devendo ser divulgados sem prévia autorizagdo.

8. DIRETRIZES ESPECIFICAS

Para a interacdo com publicos de relacionamento especificos, a Yes estabelece uma matriz (gestéo de
partes interessadas) que identifica cada stakeholder, estabelecendo para cada um:

o Expectativas e necessidades desejadas pela parte interessada;
e Requisitos implementados de maneira que nortear os trabalhos com cada stakeholder;
e Sisteméatica de monitoramento e quando aplicado indicadores de gestéo;

¢ Quando necessério, plano de acéo para alinhamento de expectativas.

Nao obstantes comunicagles, agBes e diretrizes direcionadas a grupo de stakeholder, tem como
propésito:

e Investidores, acionistas e profissionais de mercado: assegurar acesso a informacdes
relacionadas ao desempenho econdmico-financeiro e socioambiental divulgadas com transparéncia,
exatidao e integridade e equidade.

e Colaboradores (diretos e indiretos): disponibilizar canais informativos exclusivos a esse publico,
com informacfes atualizadas sobre o desempenho da companhia, programas e projetos
desenvolvidos, indicadores e metas. Também devem ser realizadas pesquisas de satisfacao de clima
com colaboradores, para identificar pontos positivos e de atencdo, e criacdo de planos de acéo
voltados a maximizar as oportunidades de melhoria, e processos de andlise de desempenho
profissional, oferecendo feedbacks voltados a contribuir para o desenvolvimento dos individuos.

e Clientes: construir relacionamentos de longo prazo baseados em credibilidade, ética e confianca,
oferecendo produtos que atendam as necessidades de cada perfil de cliente, e dialogo aberto para
identificar possiveis demandas que orientem o aprimoramento dos produtos. Divulgar, de forma
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transparente, as informacdes referentes aos produtos, com destaque a aspectos relacionados a
inovagédo, biotecnologia e sustentabilidade, ativos que sdo diferenciais da Yes frente ao mercado.
Assegurar a privacidade do cliente, zelando para que as informacfes coletadas nas rotinas de
relacionamento sejam utilizadas para finalidade justificada, cumprimento de obrigacbes
contratuais/legais, e mediante colheita de consentimento dos clientes.

Fornecedores: adotar critérios socioambientais para a homologac¢éo, qualificagdo, contratacdo e
retencdo de fornecedores, de forma a contribuir para sustentabilidade dos negécios. Realizar
auditorias em fornecedores considerados criticos ou em casos de suspeitas de ndo conformidade na
observacao de critérios socioambientais, como os principios estabelecidos na Politica de Compras
Sustentaveis e demais documentos de orientagao.

Concorrentes: respeitar 0s concorrentes, uma vez que a competicdo leal contribui para o
aperfeicoamento do mercado.

Sociedade Civil: participar ativamente das iniciativas que promovam o aprimoramento das praticas
de producéo de proteina animal e o fortalecimento setorial, lideradas por Associa¢gfes da Sociedade
Civil e Entidades de Classe.

Comunidades: contribuir para o desenvolvimento e bem-estar social das comunidades em que as
operacdes estao inseridas com geragdo de empregos, programas relevantes de assisténcia social,
além de campanhas especificas.

AVALIACAO DE IMPACTOS

Os impactos das estratégias e agdes de engajamento no curto, médio e longo prazos, sao verificados e
administrados por meio de:

Métodos e métricas especificas para acompanhar e mensurar o alcance dos esforcos de
engajamento, em ambientes on-line e off-line.

Processos de gerenciamento de crises ou conflitos com os publicos de relacionamento.
Acompanhamento, avaliacdo e mensuracédo de boas praticas na cadeia de valor.

Identificacdo dos temas mais relevantes aos stakeholders (por grupo), do ponto de vista da
sustentabilidade dos negdcios, de forma a priorizar as expectativas desses publicos nas estratégias
da Companhia. As informacdes apuradas, além de serem utilizadas como diretrizes para a tomada
de decisdo e em projetos especificos, contribuem na definicdo de indicadores para mensurar o
desempenho da Companhia em aspectos relacionados a sustentabilidade. Nesse sentido, realizar:

o Analises de materialidade que considerem as opinides e demandas dos stakeholders
(grupo(s) a serem definidos quando da execucé&o) na avaliacdo dos impactos das operacoes,
consulta que deve ocorrer periodicamente, no minimo a cada dois anos, ou quando ha
mudangas significativas nas operagoes.

10. REQUISITOS REGULAMENTARES
o Padrbes de Desempenho da Corporagéo Financeira Internacional (IFC)
e Global Reporting Initiative (GRI)
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e 1SO 26000 - Responsabilidade Social

e SA 8000 - Responsabilidade Social.

e 1S0O 45.000 - Sistema de Gestéao de Seguranca e Saude no Trabalho

e |SO 22.000 - Sistema de Gestéo de Seguranca de Alimentos

o FAMIQS - Sistema de Gestéo de Qualidade e Seguranca de Alimentos

11. VIOLAGAO DESTA POLITICA

Quaisquer violacdes dessa politica, deve ser reportada através do canal de denuncia e sera tratada de
acordo com o codigo de conduta da Yessinergy.

e Telefone: 0800 900 9002

e Site: https://yessinergy.com/ouvidoria

e E-mail: ouvidoria@yessinergy.com
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