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POLITICA DE GESTAO DE RISCOS

1. OBJETIVO

O objetivo desta Politica de Gestao Integrada de Riscos (“Politica”) é fornecer as diretrizes para a Gestéo
de Riscos da Companhia, conceituar, detalhar e documentar as atividades relacionadas, bem como as
principais responsabilidades atribuidas aos diversos 6rgéos da administracéo ou areas da Companhia.

2. CAMPO DE APLICACAO

Abrange todas as areas da Yes que, direta ou indiretamente, participam do processo da Gestéo de Riscos.
3. DOCUMENTOS ASSOCIADOS

¢ FO.GOQM.061 — Gerenciamento de Processos — Riscos e oportunidades

4. DEFINICOES

e Riscos: Sdo fatores ou eventos incertos, que podem causar impactos negativos, dificultando ou
impossibilitando o cumprimento dos objetivos da Companhia.

e Apetite ao Risco: Nivel de Riscos que a administracdo da Companhia estéd disposta a aceitar na
conducéo da sua estratégia de negdcios e/ou em suas operacoes.

e Gestao de Riscos: Atividades realizadas com a finalidade de identificar, classificar, formalizar,
monitorar e/ou administrar os Riscos identificados. A Gestdo de Riscos deve estar alinhada aos
objetivos, estratégias e negécio da Companhia.

e Impacto do Risco: Podem ser impactos financeiros, impacto de salude e seguranca, impacto ao meio
ambiente, impacto social e cultural, impacto de imagem e reputagéo, impacto no clima organizacional
e/ou impacto legal envolvendo a Companhia e decorrentes da materializagdo de um Risco.

¢ Materialidade do Risco: Risco cuja materializacéo resulte em perda significativa nas demonstracoes
financeiras ou resultados da Companhia (em escala material ou nao); ou impacto significativo em suas
operacdes, em qualguer caso gerando uma perda representativo para a Companhia.

e Riscos Criticos: Sdo os Riscos cuja materializacdo resulte em Impacto do Risco superior a
Materialidade do Risco, sendo que a gestdo dos mesmos deve ser tratada com alta prioridade, assim
como o monitoramento dos principais indicadores de risco realizado de forma constante e regular.

e Tolerancia ao Risco: Espectro ou range, em valor monetério, que o resultado positivo ou negativo

associado a um Risco assumido pode gerar, espectro ou range definido nos termos e dentro dos limites
de algada da Companhia.

5. RESPONSABILIDADES
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5.1 COMITE DO ESG
Estabelece o nivel de apetite a risco para a Companhia em fun¢éo da relagéo risco/ retorno que ela
pretende assumir.

5.2 COMITE DE RISCO
Supervisionar o processo gerencial e de monitoramento de Riscos, verificando se a Companhia possui
mecanismos internos capazes de identifica-los e monitora-los, como uma maneira de gerenciar o perfil
de Risco da Companhia.
Avaliar os parametros do modelo de gestdo de Riscos da Companhia, assim como seus recursos
humanos e financeiros destinados para o processo de gestdo de Riscos, além da tolerdncia maxima
determinada pela administracao.
Revisar a proposta de Apetite ao Risco, incluindo os critérios de Impacto de Risco e Probabilidade;
Analisar as propostas de avaliacdo e priorizacao feitas por cada Responséavel por Risco para definicdo
da Matriz de Riscos Corporativa; e
Analisar as propostas de tratamento de cada Risco para definicdo dos Planos de Mitigagdo e de
Contingéncia,
Conduzir o tratamento dos riscos da forma como proposta e autorizada em Comité.

5.3 LIDERANCA
Identificar e gerenciar os riscos das respectivas areas de acordo com as estratégias de mitigagéo;
Implementar os planos e acompanhar as acdes corretivas e/ou preventivas nas areas responsaveis
pelos riscos.

6. CRITERIOS

6.1 TIPO DE RISCOS

Riscos Estratégicos: significa os Riscos cuja materializagdo resulte em perdas a Companhia pelo
insucesso das estratégias adotadas, levando-se em conta a dindmica dos negécios e da concorréncia,
além das alteracdes politicas e econémicas, tanto em nivel nacional, como internacional.

Riscos Financeiros: significa os Riscos cuja materializac&o resulte em perdas de recursos financeiros
pela Companhia, subdivididos em trés categorias:

o Riscos de Mercado: significa os Riscos cuja materializacdo resulte em perdas ocasionadas por
mudangas no comportamento das taxas de juros, do cambio, dos precos das a¢des e dos precos
de commodities e/ou outros produtos adquiridos e/ou vendidos pela Companhia.

o Riscos de Crédito: significa os Riscos cuja materializacdo resulte em perda de valores
acordados com tomadores de empréstimos ou clientes de produtos vendidos pela Companhia
a prazo com contrapartes de contratos ou que tenham emitido titulos de crédito em favor da
Companbhia.

Riscos Operacionais: significa os Riscos cuja materializacéo resulte em perdas por falha, deficiéncia
ou inadequacao de processos internos, pessoas e sistemas, ou de eventos externos.
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e Riscos de Compliance: significa o0s Riscos relacionados ao cumprimento da legislacdo,
compreendendo tanto as leis aplichveis ao setor de atuacdo da Companhia e suas Controladas,
especificamente, quanto quaisquer outras leis de qualquer natureza (ambiental, trabalhista, civel e
tributério).

¢ Riscos de Socioambiental: significa os Riscos decorrentes de atos ou eventos que possam resultar
em efeitos negativos ao meio-ambiente e a sociedade com impactos em povos e comunidades nativas
e protecdo da salude humana, de propriedades culturais e da biodiversidade.

6.2 PROCESSO DE GESTAO DE RISCOS

e A gestdo de Riscos da Yes tem o objetivo de padronizar os conceitos, definicdes e praticas da
Companhia através de sistemas de informacao, de forma que possam subsidiar a Companhia no
momento da tomada de decisdes, aumentando a transparéncia das informacdes para a Companhia e
seus stakeholders, conforme aplicavel.

l
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Figura 1: Processo de Gestdo de Riscos

6.2.1 ESTABELECIMENTO DO CONTEXTO
Definicdo dos critérios para gestao de Riscos, analisando o contexto interno, que envolve a estrutura
organizacional, processos, responsabilidades, sistemas de informacéo internos e relagbes com as
partes interessadas internas, assim como o contexto externo, envolvendo a analise do ambiente
cultural, legal, social, politico, financeiro, tecnolégico e econémico.
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6.2.2 IDENTIFICACAO DE RISCOS
Mapeamento abrangente dos riscos com base na percepcao da Diretoria e dos executivos envolvidos
com a administracdo do Risco, considerando os objetivos de negécio e o Impacto do Risco.

6.2.3 ANALISE DE RISCOS
A andlise dos Riscos envolve a apreciacdo das causas e fontes do Risco, suas consequéncias, sejam
elas positivas ou negativas, e a probabilidade de que possam ocorrer. Sendo assim, todos o0s eventos,
de origem interna ou externa, relacionados as estratégias e aos objetivos de negdcio da Companhia
devem ser mapeados e monitorados para assegurar que quaisquer materializacbes de Risco que
venham a ocorrer sejam conhecidas e geridas em um nivel aceitavel.

6.2.4 MATERIALIDADE DOS RISCOS
As regras e a definicdo de percentuais aplicados ao célculo da Materialidade dos Riscos consistem:
o Utilizacdo de percentuais do EBITDA (Lucros antes de juros, impostos, depreciacdo e
amortizacdo) considerando impactos menor, moderado, maior e extremo.
Para os riscos relacionados a fraude o julgamento a ser utilizado pela area de Riscos e Compliance
néo se limitar4 aos valores calculados na férmula acima.

6.2.5 AVALIACAO DE RISCOS

A avaliacdo de Riscos é um processo que serve como base e auxilia na tomada de decisdo,
identificando Riscos prioritarios, que necessitam de monitoramento e tratamento.

Quanto a probabilidade de ocorréncia, os riscos também séo classificados em quatro diferentes graus
de acordo com o seguinte critério:
o Remota: Chance remota de que o evento ocorra/ Historico de poucas ocorréncias ou ndo possui
historico de materializagdo do risco.
o Possivel: E mais provavel que o evento ndo ocorra do que ocorra / Histérico moderado de
frequéncia de materializagéo do risco.
o Provéavel: E mais provavel que o evento ocorra que ndo ocorra / Histérico de alta frequéncia de
materializa¢6es do risco.
o Muito Provavel: E quase certo que o evento vai ocorrer / Histérico de intensa frequéncia de
materializa¢des do risco.
O impacto deve ser analisado nas seguintes esferas: financeira, salde/seguranca, meio ambiente,
social/cultural, imagem/reputacao, clima organizacional e legal, definindo o nivel em menor, moderado,
maior e extremo.

Conforme a classificacdo de impacto e probabilidade, gerou-se uma matriz de Riscos confrontando
essas duas variaveis:
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Figura 2: Matriz Impacto x Probabilidade de Ocorréncia

6.2.6 TRATAMENTO DE RISCOS

Definicdo da postura da Yes acerca dos Riscos identificados, envolvendo uma etapa de selegéo de
opgdes com a seguinte linha de raciocinio:

Tratamento
do Risco
Aceitar
Rejeitar
1 Evitar

— Reduzir

j Compartilhar

Figura 3: Tratamento dos Riscos

» Aceitar: A Companhia, dentro dos limites de al¢cada, decide conviver com o Risco, ndo realizando
assim acdes que venham a trata-lo.
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* Rejeitar: O ato de rejeitar o Risco significa que a Yes ndo deseja conviver com ele, exigindo assim
um tratamento a ser enderecado pelo Risk Owner (Colaborador definido como responsével por
monitorar e/ou tratar o risco). O fato de um Risco ser rejeitado pressupde que a Yes o trate de
acordo com as seguintes opgoes:

o Evitar: As atividades que originam o Risco devem ser interrompidas, ou por meio de venda
do ativo gerador do Risco ou por meio de redirecionamento comercial, por exemplo;

o Reduzir: Buscar alternativas para reestruturacdo dos processos, visando reduzir o Impacto
de Risco em caso de materializag&o, a probabilidade de sua materializagdo, ou ambos;

o Compartilhar: Tomar ac¢bes visando transferir o Risco a um terceiro, pagando um
determinado valor para tanto, como por exemplo contratacdo de seguros ou a realizacéo de
operacOes de hedge.

6.2.7 COMUNICACAO E CONSULTA
O processo de gerenciar Riscos deve ser parte integrante de todos 0s processos organizacionais,
sendo assim, € necessario que se desenvolva um bom plano de comunicacao para todas as fases do
processo, sempre de forma continua e interativa, para gue assim, todas as partes interessadas possam
compatrtilhar, fornecer ou obter informagdes.

6.2.8 MONITORAMENTO E ANALISE CRITICA
O objetivo do monitoramento € acompanhar sua evolugdo ao longo do tempo, verificando se as agbes
implementadas pela Companhia ou mudangas no ambiente externo venham a ter efeito sobre a
avaliacdo do Risco, fazendo-o aumentar ou diminuir sua significancia ou o Impacto do Risco dados os
fatores de avaliacéo, probabilidade e prazo.

6.3 PRIORIZACAO DE RISCOS
Apo6s compilar e classificar os Riscos ponderando o Impacto do Risco, probabilidade e prazo, sao
elencados os principais riscos que a Companhia devera focar no periodo de um ano. Esses Riscos,
ap0s serem validados pela Area de Riscos e Compliance, seréio atacados de maneira efetiva para sua
reducdo e/ou mitigacgao.

6.3.1 MATRIZ DE PRIORIZACAO
A matriz de priorizagéo permite visualizar graficamente os Riscos selecionados e agrupa-los de acordo
com a perda ou o Impacto de Risco associada caso o0 evento de risco aconteca.
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Figura 4: Matriz de Priorizacdo de Riscos

6.3.2 CARACTERISTICAS DOS RISCOS POR QUADRANTE

* Quadrante 1. Relativamente pouca materializacdo do Risco / Riscos de baixo impacto e frequéncia,
ndo havendo necessidade de monitoramento continuo.

* Quadrante 2: Materializacdo ocasional do Risco / S&o o0s riscos inesperados, com alto impacto e
baixa frequéncia. Riscos devem ser quantificados e monitorados regularmente para direcionar
continuamente as estratégias de mitigacdo e/ou planos de contingéncia. O objetivo é estar
preparado caso o evento venha a acontecer.

* Quadrante 3: Materializacdo frequente do Risco / Riscos de menor criticidade devido ao menor
nivel de impacto no valor do neg6cio — Foco deve ser o de definir niveis aceitaveis de perda por
eventos e limites de competéncia que evitem que o nivel de impacto suba ao longo do tempo.
Tratamento sujeito a viabilidade de contrata¢éo de seguros como resposta a estes riscos.

* Quadrante 4: Materializacdo do Risco praticamente inevitavel / Riscos sao inevitaveis e demandam
acdo gerencial prioritaria para eliminar o componente de risco ou reduzir sua severidade e/ou

frequéncia.

7. REQUISITOS REGULAMENTARES

e [SO 31000:2018 — Risk Management Guidelines;
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